	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	[image: image1.png]



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Автономная некоммерческая образовательная организация

высшего образования Центросоюза Российской Федерации

«Сибирский университет потребительской кооперации»

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	УТВЕРЖДАЮ

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Заведующий кафедрой
педагогики, психологии и социологии
Д. Ю. Ануфриева
28 мая 2025 г.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	[image: image2.png]j7: -





	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Психология общения

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Направление подготовки: 

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	44.03.02 Психолого-педагогическое образование

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Направленность (профиль): «Психология и педагогика в социальной сфере»

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Квалификация: Бакалавр

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Трудоемкость 5 з.е.
Год начала подготовки: 2025

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Новосибирск 2025

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Программа дисциплины Психология общения составлена в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта по направлению подготовки 44.03.02 Психолого-педагогическое образование, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 22.02.2018 № 122.

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	АВТОР

	
	Н. А. Коростелева, канд.пед.наук, доцент, кафедра педагогики, психологии и социологии; 

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	РЕЦЕНЗЕНТ

	
	
	
	
	

	
	Ю.С. Галынская, канд. социол., наук, доцент кафедры педагогики, психологии и социологии
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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Цель освоения дисциплины Психология общения - формирование у обучающихся представления о предмете психологии общения, о типах общения и его строении, о феноменах и закономерностях общения, о возможностях управления впечатлением в общении, о технологиях подготовки к различным формам общения, о способах применения полученных знаний в практической деятельности психолога, в регуляции социального поведения личности и группы.
     Задачи освоения дисциплины:
- осуществление эффективного педагогического общения у с обучающимися, их родителями, коллегами и администрацией;
- планирование оптимальной стратегии общения с различными субъектами общения;
- реализация психолого-педагогической поддержки основных субъектов образовательного процесса.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ОПК-7 Способен взаимодействовать с участниками образовательных отношений в рамках реализации образовательных программ
ОПК-7.1 Устанавливает педагогически целесообразные взаимоотношения с учащимися на основе норм профессиональной этики
Знает: 
-виды социальных взаимодействий 
-роли и ролевые ожидания в общении 
-цели, функции, виды и уровни общения. 
Умеет:
-владеть навыками эффективных вербальных и невербальных коммуникаций в профессиональной деятельности, межкультурного диалога 
-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности .
ОПК-7.2 Выполняет нормы педагогической этики, разрешает конфликтные ситуации, в том числе при нарушении прав ребенка, невыполнении взрослыми установленных обязанностей по его воспитанию, обучению и (или) содержанию
Знает: 
-механизмы взаимопонимания в общении 
-техники и приемы общения (слушания, убеждения) с учетом возрастных и индивидуальных особенностей собеседников. 
Умеет:
-вести к эффективному деловому общению, позволяющему преодолевать кризисные и конфликтные коммуникации профессиональной деятельности и личной жизни. 
-устанавливать педагогически целесообразные взаимоотношения с участниками образовательных отношений.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Дисциплина относится к обязательной части учебного плана.
     Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: Деловое общение, Ознакомительная практика
     Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: Педагогическая практика, Выполнение и защита выпускной квалификационной работы, Практика работы тренеров и консультантов в организации

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 3 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
69
-занятия лекционного типа, в том числе:
30
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
36
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
3
Самостоятельная работа:
75
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     экзамен
36
Общая трудоемкость
180

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 2 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
26
-занятия лекционного типа, в том числе:
8
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
10
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
8
Самостоятельная работа:
145
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     экзамен
9
Общая трудоемкость
180

	


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Введение в психологию общения
15
8
3
4
0
2
Структура общения. Коммуникативная, интерактивная и перцептивная стороны общения
11
6
3
2
0
3
Типы, виды и уровни общения
13
6
3
4
0
4
Коммуникативные барьеры в общении
14
7
3
4
0
5
Вербальное общение
13
8
3
2
0
6
Невербальное общение
15
8
3
4
0
7
Манипулятивное общение
15
8
3
4
0
8
Технология проведения деловых бесед и переговоров
15
8
3
4
0
9
Причины, типы, виды конфликтов
15
8
3
4
0
10
Стратегия поведения в конфликтной ситуации
15
8
3
4
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (экзамен)
36
35
1
ИТОГО
180
110
30
36
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Введение в психологию общения
16
14
2
0
0
2
Структура общения. Коммуникативная, интерактивная и перцептивная стороны общения
18
14
2
2
0
3
Типы, виды и уровни общения
14
14
0
0
0
4
Коммуникативные барьеры в общении
18
16
0
2
0
5
Вербальное общение
16
14
2
0
0
6
Невербальное общение
19
15
2
2
0
7
Манипулятивное общение
14
14
0
0
0
8
Технология проведения деловых бесед и переговоров
18
16
0
2
0
9
Причины, типы, виды конфликтов
14
14
0
0
0
10
Стратегия поведения в конфликтной ситуации
16
14
0
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (экзамен)
9
8
1
ИТОГО
180
153
8
10
0
9
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Введение в психологию общения
1,2,4,6,8,9,10
2
Структура общения. Коммуникативная, интерактивная и перцептивная стороны общения
2,3,5,8,9,10
3
Типы, виды и уровни общения
1,2,4,6,7,8,10
4
Коммуникативные барьеры в общении
2,3,4,5,8,9
5
Вербальное общение
2,3,5,7,9
6
Невербальное общение
1,2,3,4,7,8,9,10
7
Манипулятивное общение
3,4,5,7,9
8
Технология проведения деловых бесед и переговоров
1,2,4,6,7,9,10
9
Причины, типы, виды конфликтов
2,3,4,5,6,8,9
10
Стратегия поведения в конфликтной ситуации
2,3,4,6,7,8

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Основная учебная литература
1
Деловые коммуникации : учебник / О.В. Папкова. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2019. — 160 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/999587
2
Профессионально ориентированные риторика, дискуссия и общение: Учебное пособие / Яновская И.В. - Волгоград:Волгоградский государственный аграрный университет, 2018. - 88 с.:  ISBN - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1007917
3
Психология делового общения : учебник / Г.В. Бороздина. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 320 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5ad88849c699f8.84103245. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=925269
4
Психология образа: свой и другой: Учебное пособие / Хотинец В.Ю., Молчанова Е.А. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 90 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование) ISBN 978-5-16-107268-4 (online). - Режим доступа: "http://znanium.com/go.php?id=1003130"
5
ШЕЛАМОВА ГАЛИНА МИХАЙЛОВНА. Деловая культура и психология общения : учебник для учреждений НПО / ШЕЛАМОВА ГАЛИНА МИХАЙЛОВНА. - 17-е изд.,стер. - М. : Академия, 2018. - 190с. : ил. - (Профессиональное образование). - Библиогр.:с.188 и в подстроч.примеч. - ISBN 978-5-4468-7.
Дополнительная учебная литература
6
АЙВИ АЛЛАН. Лицом к лицу : Практическое пособие для освоения приемов и навыков делового общения :Пер.с англ. / АЙВИ АЛЛАН. - Новосибирск : ЭКОР, 1995. - 96с.
7
БОРОЗДИНА Г.В. Психология делового общения : учеб.пособие для вузов / Г. В. БОРОЗДИНА. - М. : Инфра-М, 1999. - 235с. : ил. - (Высшее образование). - Библиогр.:с.222-224.
8
ВЕЧЕР ЛИДИЯ СТЕПАНОВНА. Секреты делового общения / ВЕЧЕР ЛИДИЯ СТЕПАНОВНА. - Минск : Вышэйш.шк., 1996. - 367с.
9
Социальная психология общения : монография / под общ. ред. А.Л. Свенцицкого. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 256 с. — (Научная мысль). — www.dx.doi.org/10.12737/21151. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=961435
10
СТРЕМЯКОВА ИДА РОМАНОВНА. Теория и практика делового общения (коммуникационный менеджмент) : учеб.-метод.пособие для вузов / СТРЕМЯКОВА ИДА РОМАНОВНА ; Центросоюз РФ,СибУПК. - Новосибирск, 1998. - 167с. : ил.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Сайт, посвященный вопросам межкультурной коммуникации: www.beyondintractability.org/essay/cross-cultural_communication/
- Справочно-информационный портал. Сведения по истории риторики, схемы коммуникации и составления речи: www.gramota.ru/book/ritorika
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Excel
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Office 365
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
4
Microsoft Project
5
Microsoft Word

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



